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IL MAGAZINE DEI PORTI DI GENOVA E SAVONA.

Firmato protocollo d’intesa per certificare i servizi nei

Ports of Genoa-Savona
14 Maggio 2018

Siglato oggi, lunedi 14 aprile 2018, in occasione dell’Assemblea annuale di Spediporto, il
Protocollo di Intesa tra Autorita di Sistema, Regione Liguria, Comune di Genova e
Rappresentanze degli Operatori del Sistema Portuale del Mar Ligure Occidentale.

Il Protocollo di Intesa fra le parti ha lo scopo di definire un metodo di misurazione delle prestazioni
offerte dai Ports of Genova e disegnare un sistema per la certificazione dei servizi che le varie
componenti della Comunita Portuale si impegnano ad assicurare nei confronti della clientela.

Come testimoniato dal costante incremento dei traffici registrato negli ultimi anni, i Ports of Genoa
hanno notevolmente aumentato la propria capacita operativa, grazie agli investimenti di parte
pubblica e privata per il miglioramento di infrastrutture e processi: con l'intesa siglata oggi, la
comunita portuale individua nell'integrazione dei processi e nell’ottimizzazione delle performance del
sistema portuale la chiave per consolidare i risultati ottenuti e consentire ai Ports of Genoa di
competere su scala globale.

11 presidente dell’Autorita di sistema portuale paolo Emilio Signorini nel suo intervento ha cosi
sintetizzato: “Con i traffici in aumento a doppia cifra, la merce da movimentare & sempre di pilt con
maggiore impatto sulle infrastrutture viarie. Aggredire il tema del trasporto, integrando i processi e
condividendo le informazioni & fattore positivo. Cosi come puntare sulla tecnologia che permettera
un'integrazione sempre piu efficace dei flussi di dati con 1'obiettivo di performare il ciclo portuale e
logistico”.



